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Fast vardkontakt i halso- och
sjukvarden

Material for genomgang av funktionen fast vardkontakt med
medarbetare i halso- och sjukvarden
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Syftet med presentationen

e Informera om bestammelsen fast
vardkontakt

« Informera om den fasta
vardkontaktens uppdrag

« Ge stdd for gemensam reflexion |
arbetsgrupp eller motsvarande

[

« Informera om andra sorters
fasta kontakter

260428 Materialet ar en kortfattad 6versikt som bygger pa temasidorna om fast vardkontakt pa Kunskapsguiden.se
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Bestammelser i patientlagen och halso-
och sjukvardsférordningen

En fast vardkontakt ska utses for patienten
om han eller hon begar det, eller om det ar 6 kap. 2 § patientlagen
nodvandigt for att tillgodose hans eller (2014:821)
hennes behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet.

En verksamhetschef ska sakerstalla att

patientens behov av trygghet, kontinuitet, 4 kap. 1 § halso- och
samordning och sakerhet i varden sjukvardsférordningen
tillgodoses. Verksamhetschefen ska utse en (2017:80)

fast vardkontakt enligt vad som anges
| 6 kap. 2 8§ patientlagen.

260428 Materialet ar en kortfattad 6versikt som bygger pa temasidorna om fast vardkontakt pa Kunskapsguiden.se
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Vad ar en fast vardkontakt

a

= En fast vardkontakt ar en person som arbetar i
halso- och sjukvarden och ar sarskilt utsedd

for att bista och stddja patienten i kontakterna '
med varden och samordna vardens insatser. M -

= Den fasta vardkontaktens syfte ar att

tillgodose patientens behov av trygghet, k
kontinuitet, samordning och sakerhet.

260428 Materialet ar en kortfattad éversikt som bygger pa temasidorna om fast vardkontakt pa Kunskapsguiden.se
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Fast vardkontakt och teamarbete Har ni exempel fran

er verksamhet?

Reflektera garna
tillsammans

- Teamarbete ar en arbetsform som kan
underlatta samordning och kontinuitet

 Att samordna vardens olika insatser ger
forutsattningar for att ratt vard ges i ratt tid

och pa ratt plats.

« Den fasta vardkontakten kan ha mycket att

bidra med i teamarbetet runt patienten

260428 Materialet ar en kortfattad 6versikt som bygger pa temasidorna om fast vardkontakt pa Kunskapsguiden.se
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Exempel pa nytta for patienten med fast vardkontakt

« Fa hjalp med kontakterna med varden

« Fa mer samordnade insatser

- Mer kontinuitet och trygghet -
 Bidra till att starka patientens stallning

« Fa information om vardsituationen

Har ni exempel fran
er verksamhet?

Reflektera garna
tillsammans

260428 Materialet ar en kortfattad 6versikt som bygger pa temasidorna om fast vardkontakt pa Kunskapsguiden.se
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Vem kan vara fast vardkontakt? Vemn som utses grundas

pa patientens medicinska
och 6vriga behov och

vilken kompetens som
I bast kan tillgodose det
®

behovet.

A

En person inom

A

! En lakare i de fall ett Ska alltid vara en
halso- och sjukdomsforlopp ar legitimerad lakare om
sjukvardspersonalen .- L tillstandet ar livshotande

[

Vilka rutiner har ni
for vem som utses

till fast vardkontakt?
‘a ta Ar de val kanda?

=A
En person med mer
administrativ funktion

som koordinerar
patientens vard

Fungerar det val?

En specialistsjukskdterska ~ Nagon av rehabiliterings-

i de fall patienten har ett professionerna vid stora Reflektera garna
stort omvardnadsbehov. rehabiliteringsbehov

260428 Materialet ar en kortfattad 6versikt som bygger pa temasidorna om fast vardkontakt pa Kunskapsguiden.se
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Olika benamningar pa samma funktion?

Kontakt
person?

5
0
9

Samordnings-
sjukskoterska?

Vardsamordnare?

Kontakt-
sjukskoterska?

Omvardnadsansvarig
sjukskoterska?

260428 Materialet ar en kortfattad 6versikt som bygger pa temasidorna om fast vardkontakt pa Kunskapsguiden.se

Anvander ni andra
benamningar pa
samordnande
funktioner?

Uppfyller de kraven
pa en fast
vardkontakt?

Reflektera garna
tillsammans
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Vilka ar den fasta vardkontaktens arbetsuppgifter?

v’ Bista patienterna i att samordna vardens insatser

v' Informera om vardsituationen
v" Formedla kontakter med andra relevanta
personer inom halso- och sjukvarden

[

v Vara kontaktperson for andra delar av halso- och
sjukvarden och for socialtjansten samt andra
berorda myndigheter som exempelvis
Forsakringskassan

En fordjupad beskrivning finns pa Kunskapsquidens
sidor om fast vardkontakt

260428 Materialet ar en kortfattad 6versikt som bygger pa temasidorna om fast vardkontakt pa Kunskapsguiden.se
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Fasta kontakter i vard och omsorg ska ge
kontinuitet, samordning och trygghet

A

Fast vardkontakt Fast lakarkontakt Fast omsorgskontakt

« Tall halso- och « Idenregionala « I hemtjansten (Sol)
sjukvardsverksamhet primarvarden « Underskéterska

« Olika professioner « Skavara en lakare . Deltari

« Samordningsansvar « Samordningsansvar samordningsmoten

- Patienten kan ha « Kan aven vara fast - Traffar den enskilde
flera vardkontakt ofta

250627 - Materialet ar en kortfattad oversikt som bygger pa temasidorna om fast vardkontakt pa Kunskapsguiden.se 5‘2‘ Socialstyrelsen



En individ - flera +
alternativ [J_:I

...ar inlagda ...pa sjukhus

Personer som... ...far vard i

260428 Materialet ar en kortfattad

oversikt som bygger pa
temasidorna om fast vardkontakt pa o oe
Kunskapsguiden.se ...har ...hemtjanst

* den vardcentral dar personen ér listad

...kan fa en fast
vardkontakt

...kan fa en fast
lakarkontakt

...kan fa en fast
vardkontakt

...kan fa en fast
omsorgskontakt
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